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KATA PENGANTAR 

 

Segala puji dan syukur peneliti panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah 

memberikan rahmat dan karunia-Nya, sehingga peneliti dapat menyelesaikan Tugas 

Akhir yang berjudul “Evaluasi Kepuasan Pengguna Pada Aplikasi JAKI Dengan 

Metode End User Computing Satisfaction” dapat selesai tepat pada waktunya. 

Tugas Akhir ini penulis sajikan guna memenuhi salah satu syarat wajib bagi 

mahasiswa untuk menyelesaikan program Strata Satu (S-1) dan mencapai gelar 

Sarjana Komputer di Program Studi Sistem Informasi Universitas Esa Unggul. 

 

Dalam kesempatan ini penulis juga mengucapkan terima kasih kepada 

berbagai pihak yang telah memberikan dukungan, bimbingan, dan kerja samanya 

dalam menyusun Tugas Akhir ini, karena tanpa dukungan mereka Tugas Akhir ini 

tidak akan berjalan lancar. Oleh karena itu penulis menyampaikan ucapan terima 

kasih kepada: 

 

1. Kedua Orang tua saya dan adik saya yang selalu memberikan semangat, 

dukungan, doa dan kata – kata motivasi sehingga saya dapat menyelesaikan 

Tugas Akhir ini. 

2. Ibu Dr. Vitri Tundjungsari, ST, M.sc, selaku Dekan Fakultas Ilmu 

Komputer. 

3. Ibu Anik Hanifatul Azizah, S.Kom, M.IM, selaku Ketua Program Studi 

Sistem Informasi dan Dosen Pembimbing Akademik yang telah 

membimbing penulis hampir 4 tahun berkuliah di Universitas Esa Unggul 

4. Bapak Arief Ichwani, S.T, M.T, selaku Dosen Pembimbing Materi Tugas 

Akhir yang telah meluangkan banyak waktu, memberikan arahan dan 

dukungan kepada penulis dalam penyusunan proposal ini. 

5. Seluruh Dosen Fakultas Ilmu Komputer yang telah memberikan ilmu 

pengetahuannya kepada penulis selama masa perkuliahan di Universitas Esa 

Unggul.  

6. Kepada keluarga besar saya. Terima kasih atas doa serta dukungannya. 
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7. Kepada teman – teman seperjuangan penulis Suhailia, Galih Rakasiwi, 

Alfinda Rachmah, Hanifah Intania, Achmad Albian Maulana, Cindy Asari, 

Ayu Widhya Zen, Liuzly Hindun NU, Fakhirah Din Mohamad, Devi 

Agustin Utari, Gilfen Gioferi, Maria Fabiana Pivara yang telah menjadi 

tempat berbagi cerita, pengalaman serta memberikan dukungan, saran, 

motivasi dan semangat kepada penulis dalam menyelesaikan laporan Tugas 

Akhir. 

8. Kepada teman-teman Fakultas Ilmu Komputer Angkatan 2019 yang telah 

memberikan semangat, arahan serta dukungan untuk menyelesaikan Tugas 

Akhir ini. 

9. Dan semua pihak yang telah membantu baik secara langsung maupun tidak 

langsung dalam menyelesaikan Tugas Akhir. 


